10.

11.

12.

13.

Regulamin EMS FITFACTORY

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,regulamin”) okresla zasady korzystania ze studiéw EMS Fitfactory prowadzonych przez Most Fitfactory Anna
Mostowiec, z siedzibg w Zamieniu, Arakowa 5/2, 05-500 NIP 5342687824

Sprzet wykorzystywany w Studiu jest najwyZszej jakoSci i posiada miedzynarodowe certyfikaty dopuszczajgce do uzytkowania podczas
treningow. Trenerzy wykonywujacy treningi posiadajg niezbedne szkolenia oraz sg certyfikowani przez producenta urzgdzen Xbody.

Z ustug $wiadczonych przez EMS Fitfactory mogg korzystac osoby petnoletnie, a takze osoby powyzej 16 (szesnastego) roku zZycia, o ile
przedstawig pisemng zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy z EMS Fitfactory, w tym na podpisanie niniejszego regulaminu,
a takze pisemng zgode na uczestniczenie osoby matoletniej w treningach.

Korzystanie z ustug EMS Fitfactory przez Czlonkéw Studia odbywa si€ na podstawie umowy (dalej: ,Umowa”) zawartej pomiedzy Cztonkiem
Studia a EMS Fitfactory w ramach:

a. karnetu (dalej: ,Karnet");

b. treningu prébnego (dalej: , Trening Prébny") — umowa ustna obejmujgca jeden trening.

Warunki Umowy zostaty okre$lone w tresci Regulaminu. Cztonek Studia zawiera umowe poprzez akceptacje Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez dokonanie optaty z tytutu okre$lonego karnetu wybranego przez Cztonka Studia, spo$rdd karnetéw
wskazanych w czesci Il Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, przewidziany dla danego karnetu w czesci Il Regulaminu, po dokonaniu opfaty za wybrany karnet
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

W wypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Cztonka Studia przed uptywem czasu na jaki zostata ona okreslona,

Cztonek Studia bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz EMS Fitfactory kary umownej w wysokosci réZnicy pomiedzy ceng ustug, wynikajgcg z
cennika ustug w ramach danego karnetu, a podstawowg ceng ustug, pomnozong przez ilo$¢ niewykorzystanych ustug.

Kara umowna bedzie pfatna w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania od EMS Fitfactory

Przed pierwszym treningiem Klient zobowigzany jest do wypetnienia karty uczestnictwa (dalej Karta Uczestnictwa), w ktérej deklaruje
prawdziwo$¢ i aktualno$¢ podanych informacji. W przypadku osoby matoletniej karta uczestnictwa powinna zosta¢ podpisana takze przez

jej przedstawiciela ustawowego.

W przypadku przeciwwskazan zdrowotnych wykonywanie ¢wiczen lub fragmentéw ¢wiczefh w ramach Treningu mozliwe jest tylko za uprzednig
zgodq lekarza. Lista przeciwwskazan opisana jest na Karcie Uczestnictwa. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze podjecie treningéw w Studio
zwigzane jest z ryzykiem powstania choréb lub urazéw, a w szczegdlno$ci w wypadku wystepowania u Klienta choréb lub przeciwwskazan
opisanych w Karcie Uczestnictwa.

Klient przed pierwszym treningiem zostanie poinformowany o warunkach i zasadach prowadzenia treningu oraz przygotowany do jego
wykonania. Pierwszy trening potgczony bedzie ze wspélnym okresleniem celdw i potrzeb Klienta.

Wszystkie treningi odbywajg sie wytgcznie w asyScie przeszkolonego trenera EMS Fitfactory. Klient ma obowigzek stosowac sie do zalecen
trenera. Klient ma réwniez obowigzek zgtaszania w kazdym czasie wszelkich chordb lub przeciwwskazarh co do stanu swojego zdrowa i
samopoczucia, ktére mogg wptyng¢ na mozliwos$¢ przeprowadzenia treningu, a w szczegdlnoSci zgtaszania chordb i przeciwwskazan
wymienionych w Karcie Uczestnictwa. W przypadku zgtoszenia powyzszych, trener moze przerwa¢ lub zakonczy¢ trening.

EMS Fitfactory nie opowiada za kontuzje i urazy Klienta, ktére powstaty w wyniku zatajenia przez Niego istnienia chordb lub przeciwwskazah
wskazanych w Karcie Uczestnictwa, a takZe zatajenia przez Klienta innych istotnych okolicznosci, ktére majg wplyw na prawidlowe i bezpiecznie
przeprowadzenie treningéw lub zabiegdw. EMS Fitfactory ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za kontuzje i urazy powstate z winy treneréw
EMS Fitfactory oraz bedgce rezultatem korzystania ze sprzgtu treningowego znajdujgcego si€ i nalezgcego do EMS Fitfactory.

EMS Fitfactory o$wiadcza, Ze posiada stosowne ubezpieczenia OC i NNW.

Wysoko$¢ aktualnych optat za poszczegdlne Karnety ujeta jest w cenniku (dalej: "Cennik"), dostepnym w EMS Fitfactory oraz na stronie
internetowej https://ems-fitfactory.pl/zamienie/

Klient korzystajgcy z ustug oferowanych przez EMS Fitfactory obowigzany jest do wykupienia biletu jednorazowego wej$cia, bgdz karnetu
wielokrotnego wejscia, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem (dalej: "Cennik") EMS Fitfactory. Klient dokonuje ptatnosci z goéry przed
rozpoczeciem pierwszych zajeé w Studio, w formie gotowki lub przelewem.

Punkt Swiadczenia ustug EMS Fitfactory dostepny jest dla Cztonkdw Studia w czasie umdéwionych wcze$niej Treningdw EMS.

Uméwienie na Trening EMS jest mozliwe w godzinach otwarcia EMS Fitfactory wskazanych na stronie internetowe;j:
https://ems-fitfactory.pl/zamienie/.

Jednoczes$nie EMS Fitfactory zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrécenia godzin otwarcia punktu Swiadczenia ustug EMS Fitfactory w Swieta
panstwowe lub koScielne oraz zmiany godzin otwarcia punktu $wiadczenia ustug EMS Fitfactory w uzasadnionych przypadkach.


http://www.ems-fitfactory.pl/
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Karnety oraz zasady treningu EMS

Karnety sg imienne, niezbywalne i nieprzenaszalne oraz nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim. Karnet jest jednocze$nie

indywidualng kartg klubowg Klienta ze skonfigurowanymi indywidualnie parametrami treningéw.

Karnet 1,4,8,12 wej$¢ jest wazny przez 35 dni od daty pierwszego treningu.

Trening Prébny jest specjalng formg korzystania z ustug EMS Fitfactory, z ktdrej skorzysta¢ moga wytgcznie osoby, ktére do tej pory w ogdle nie
posiadaty statusu Cztonka Studia EMS Fitfactory.

Poza wyzej wymienionymi Karnetami EMS Fitfactory uprawnione jest do wprowadzania do swojej oferty innych, promocyjnych karnetow.

O ile zasady takiej promocji nie przewidujg innych postanowien, do abonamentéw promocyjnych odpowiednio stosuje si€ niniejszy Regulamin.
Treningi odbywajg sie po wczes$niejszym umodwieniu (rezerwacji terminu), a w przypadkach wyjgtkowych na biezgco, w zalezno$ci od
dyspozycyjnosci trenera. Termin treningu lub zabiegu mozna umoéwi€ osobiscie w Studiu, telefonicznie, mailowo, badz za

posrednictwem formularza na stronie internetowe;j

Umdwiony trening moze zosta€ odwotany przez Klienta bez konsekwencji pod warunkiem poinformowania EMS Fitfactory o takim odwotaniu z
6 (szescio) godzinnym wyprzedzeniem. Odwotanie moze nastgpi¢ telefonicznie bgdz SMS. W przypadku skutecznego odwotania treningu lub
dokonanego na warunkach opisanych w zdaniach poprzedzajgcych, taki trening moze zosta¢ wykorzystane przez Klienta w okresie pdZniejszym
po dokonaniu rezerwacji (pkt 5). Trening, ktory nie zostat odwotany zgodnie z zapisami poprzedzajgcymi, zostanie uznany za wykorzystany przez
Klienta.

W uzasadnionych przypadkach EMS Fitfactory moze odwotaé umédwiony trening o czym Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub
sms-owo. W takim wypadku Klientowi zostanie zaproponowany inny termin treningu albo zwrot kosztéw odwotanego treningu (wg wyboru
Klienta)

Czlonek Studia korzystajgcy z ustug EMS Fitfactory na podstawie Karnetu uprawniony jest do jego zawieszenia

Zawieszenie Karnetu mozliwe jest jednokrotnie w trakcie trwania umowy, na okres 7 dni za zgodg trenera prowadzgcego.

Zawieszenie Karnetu skutkuje przedtuzeniem umowy o okres odpowiadajacy czasowi zawieszenia Karnetu.

Zasady korzystania ze studia EMS Fitfactory

Klient zobowigzany jest do punktualnego stawiania sie na zarezerwowane treningu. W przypadku, gdy Klient sp6zni sie o wiecej niz 10
(dziesie€) minut moze nastgpi¢ — w zaleznoSci od dyspozycyjnosci trenera - odliczenie czasu takiego spdzZnienia od czasu trwania treningu
Na terenie EMS Fitfactory obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia, posiadania, spozywania oraz uzywania napojow alkoholowych,
narkotykéw oraz innych Srodkéw odurzajacych. EMS Fitfactory ma prawo do odmowy dopuszczenia do treningéw | oséb pozostajgcych pod
wplywem ww. substancji.

Klient zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu EMS Fitfactory w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawinione przez siebie uszkodzenia lub zniszczenie pomieszczen, urzgdzen lub sprzetu nalezgcych
do EMS Fitfactory.

Dla wspdlnego bezpieczenstwa Studio monitorowane jest przy pomocy sieci kamer przemystowych.

Cztonek Studia zobowigzany jest do posiadania czystego stroju dedykowanego do Treningu EMS ktdrego zakup lub wypozyczenie jest
obowigzkowe i jego koszt jest ustalony w Cenniku. Strdj sktada sie z koszulki i spodenek. Cztonek Studia moze zatozy¢ wtasne obuwie
sportowe, ktdre musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczeA. W przypadku Treningu Prébnego EMS Fitfactory udostepni
Czlonkowi Studia stréj nieodptatnie.

EMS Fitfactory nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w punkcie Swiadczenia ustug.

Postanowienia koAcowe.

Cztonek Studia moze sktada¢ reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug przez EMS Fitfactory. Mozna dokonac tego osobiscie w punkcie
Swiadczenia ustug lub przesytajgc wiadomo$¢ e-mail na adres: kontakt@ems-fitfactory.pl lub listownie na adres: EMS Fitfactory,
Jurowiecka 17, lok. U4, 15-101 Biatystok. EMS Fitfactory zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni, doktadajgc
jednoczesnie staran o jak najszybsze jej rozpatrzenie.

Regulamin dostepny jest w punkcie $wiadczenia ustug EMS Fitfactory oraz na stronie internetowej www.ems-fitfactory.pl

Przystepujgc do korzystania z ustug EMS Fitfactory, Cztonek Studia potwierdza zapoznanie si€ z niniejszym Regulaminem i

zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
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